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COMMUNICATIONS

Sex reflektioner ni bor gora innan ni
koper ny kommunikationslosning.

Oavsett vilken typ av verksamhetskritisk (tradlos) kommunikation ni funderar
pa sa behdver ni beakta ett antal faktorer noggrant for att sékerstélla att ni
implementerar ratt 16sning for ert behov och er budget.



Tackning

For all tradl6s kommunikation ar mottagningen helt avgorande. Givetvis av den enkla anledningen att man
utan tackning inte erhaller nagon funktion dverhuvudtaget.

Det galler att understka exakt vart ni behéver kunna kommunicera saval utomhus som inne i aktuella
produktionslokaler, kallarutrymmen eller garage. Nar de bertrda platserna faststallts behdver ett praktiskt
tackningsprov genomforas med syftet att identifiera optimala antennplaceringar och kabeldragningar samt
urskilja utrymmen som eventuellt kraver dedikerad infrastruktur (s.k. repeaters).

| vissa fall kan det rdcka med en virtuell tdckningsanalys men lokalernas beskaffenhet som véaggtjocklek,
material, armeringar, kabeldragningar, etc kan paverka radiovagornas spridning pa satt som ar néstan
omdjliga att férutspa teoretiskt.

Kapacitet

Centralt for anvdndbarheten &r att l6sningen kan hantera belastningen pa ett tillfredstallande satt. Det
galler dven de tillfalliga toppar som kan tankas uppsta.

For att kunna berdkna och astadkomma rétt kapacitet behdver inte bara antalet anvandare vara bekant
utan dven hur de kommunicerar, vilket i korthet innebér antalet samtal, tidpunkter, samtalslangder samt
mellan vilka samtalen genomfors. Samma dvning behover dven goras for att forutspa eventuella toppar,
som exempelvis om systemet tillfalligt skall hantera entreprendrer vid driftsstopp eller om belastningen
paverkas av olika vaderforhallanden, arstider, tider pa dygnet, etc.

Troligtvis har ni data och erfarenheter fran befintliga system men om sd inte &r fallet sa finns dven har
teoretiska berdkningsmodeller att luta sig mot. Som bonus kan sammanstaliningen kan ocksa ligga till
grund for den operativa kommunikationsplaneringen da den kan ge insikter om potentiellt effektivare
arbetssatt.

Kontroll

Palitlighet, tillganglighet och sakerhet kan avgéra om ert nya system utgér olja eller grus i maskineriet.
Tank om sambandet gar ner for att det ar konsert i stan eller om det inte gar att samtala ens lokalt under
strémavbrott.

Ni bor skaffa er en fullsténdig insyn i hur 16sningen kommer tillhandahallas. Alltsa t.ex. hur och var den
installeras, om tillrécklig driftsakerhet kommer erbjudas eller om samtalen ar skyddade mot avlyssning.
| samma anda kan ni ocksa se 6ver hur stort inflytande ni har pa framtida funktionalitet samt hur
mojligheten att férdndra l6sningen pa sikt ser ut.



TaCknlng (coverage)

Vara kommunikationssystem &r
skraddarsydda for just er verksamhet och
era lokaler, vilket medfor att vi kan
garantera er den tackning ni behdver.

Bekvamli g het (convenience)
Ut6ver mangariga garantier och
standardiserade service- och supportavtal
kan vi skraddarsy avtal fér er, allt for att
sakerstélla att ni gor en trygg och bekvam
investering.

Kapacitet capaciv)

Vara losningar ar dimensionerade efter er
verksamhet och ert satt att kommunicera,
ett faktum som borgar fér att ni kommer
att kunna samverka 24/7/385.

Fu n ktl ona I |tet (capabilities)
Med vér erfarenhet, kunskap och
medvetna lyhdrdhet kan vi identifiera
mervarden och “alternativa” l6sningar
som ytterligare kan 6ka nyttan av er
kommunikationsldsning.

Kostnad cost
Vi arbetar med ménga olika branscher och
foretag som alla har olika férutsattningar
och inkdpsvanor. Vi erbjuder darfor avtal
som passar alla, fran kop eller avbetalning

KO ntroII (control) till leasing eller hyrkdp.

Vi baserar er [6sning pa den senaste

teknologin fran ledande tillverkare och

anpassar den helt efter era forutsattningar

och krav, kort sagt, ni kan kdnna er trygga

i att ni far det ni efterfragar.

Begreppet “The Six C's of Critical Communications” &r var vidareutveckling av Motorola Solutions modell “The Five C's of two-way radio” med
tillagget Convenience (bekvamlighet). Originalbegreppet “The Five C's of communications” harstammar daremot fran retoriken, framtagen av Hansen
Communication Lab, dar de olika bokstéverna av naturliga skal har andra innebdrder.



Funktionalitet

Ni har sakerligen redan fran start en god inblick i det rena behovet men troligtvis finns det fler saker ni kan
integrera i 10sningen for att 6ka vérdet av investeringen.

Kanske ser ni ett behov, en dnskan eller krav i att kunna prata med flera samtidigt (flerpartssamtal) eller
ar punkt-till-punkt precis det satt ni vill samverka. Utdver dessa grundldggande vagval kan moderna
kommunikationsldsningar tillhandahalla méngder med funktioner for att 6ka verksamhetens produktivitet
och effektivitet som exempelvis fjarrstyrningen av extern utrustning, arbetsorderhantering eller
resurshantering. Vidare finns det ocksa massor av inbyggda I6sningar for anvéndarsakerhet och trygghet
som prioriteringsmojligheter, larmhantering och positionering.

Sa sluta inte fundera vid “grundbehovet” utan spekulera i vad ni kan géra mer och Iat leverantéren/
operatdren presentera vilka ytterligare mervarden ni kan fa med systemet.

Bekvamlighet

Né&r man val fatt det “praktiska” ur végen &r det en god idé att reflektera dver de lite mjukare vérdena.
| detta fall vilka garantier som ingar som standard och/eller vilka service- och supportalternativ som
finns att tillga. Ar det 6nskvart med sérskilda instéllelsetider, specifika servicenivaer, fjarrovervakning
eller forebyggande underhall. Eller behdver ni kanske tillfalligt kunna utdka antalet handenheter till
entreprendrerna i kapitel tva. ..

Det kanske viktigaste med ett “verksamhetskritiskt” kommunikationssystem &r att det inte stor, inte &r i
vagen eller pa annat satt skapar irritation, det skall bara fungera!

Kostnad

Ekonomi &r givetvis inte unikt for kommunikationssystem men likval kritiskt. Precis som vid andra
investeringar handlar det egentligen om att sammanstalla och prioritera behoven, 6nskemalen och
visionerna att basera en kalkyl pa. Utdver att faststélla att er budget ligger i linje med kostnaderna s&
bor ni ocksa dvervaga hur kostnadshilden skall se ut, d.v.s. om féredrar en stérre investeringskostnad och
lagre operationella kostnader eller om ni vill ha en faststalld aterkommande avgift.

Slutligen kan det vara vardefullt att forsdka forutse hur kostnaderna paverkas vid eventuella utékningar,
forlangningar eller andra férandringar och tilldgg.



