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Hur sakerstaller man att verksamheten fungerar i
handelse av krig och kris?




Introduktion till beredskapskommunikation

Just nu marknadsfér Myndigheten for Civilt FOrsvar sin broschyr “

“.Idenna kan vi lasa “Du och ditt féretag behdver kunna
bedriva er verksamhet oavsett vad som intraffar. Ni kan behdva vidta atgarder som
forbereder er for att anpassa er verksamhet nar det behovs.”

Inom ramen for detta ansvar finns massvis med olika hansyn som behover tas for att
leva upp till samhallets forvantningar. Sarskilt eftersomn det galler att vara forberedda pad
alla omstandigheter.

Ett av de fundamentala “verktygen” for att halla i gang verksamheter ar fungerande
kommunikation - vare sig det galler tal eller data. Samtidigt har hotbilden mot var
kommunikation 6kat i takt med att bade samhallet och féretag blivit alltmer beroende av
digitala tjanster och infrastruktur.

Definition
Med Beredskapskommunikation avser vi kommunikation som syftar till att fortsatta
driva verksamheten under sarskilda yttre omstandigheter. Det r6r sig alltsa inte om

“IKriskommunikation” som mer handlar om att kommunicera med allmanheten under
motsvarande omstandigheter.

Den har artikeln ar en del av en serie som skall hjdlpa er “skottsakra” er
verksamhetskritiska kommunikationsmiljo. Vi rekommenderar att ni tar del av
artiklarna i féljande ordning.

1. Introduktion till beredskapskommunikation - Varfér preparera? (denna artikel)

Syftet med artikelserien i stort ar att ge er ett antal “linser” med vilka ni kan
beskada er kommunikationsmilj® for att kunna urskilja Iampliga atgarder for just era
forutsattningar.

Ni hittar alla vara artiklar pa


https://celab.se/kunskapsbank/artiklar/guide-till-riskanalyser-for-kommunikationssystem
https://celab.se/kunskapsbank/artiklar/guide-till-robusta-kommunikationssystem
https://celab.se/kunskapsbank/artiklar/guide-till-palitlig-reservkommunikation
https://celab.se/kunskapsbank/artiklar
https://www.mcf.se/sv/publikationer/beredskap-for-foretag--om-krisen-eller-kriget-kommer/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/beredskap-for-foretag--om-krisen-eller-kriget-kommer/

Hur sakrar man kommunikationen i saval vardag
som kris och krig?

Det finns dessvarre inget enkelt och rakt svar pa fragan - utan varje verksamhet maste
utvardera sina behov, forutsattningar och hot for att ge en samlad bild av vagen framat.

Vad forvantas av er?!

Innan ni bérjar genomlysningen av er kommunikationsmiljé bér ni ha koll pa hur er
verksamhet berdrs av nedanstaende perspektiv under atminstone dessa scenarion.

Intressent Incident . )
Scenario Vardag Handelse Kris Krig

Samhallets krav &

R ? ? ? ?
forvantningar
C_)_vrlga"ext_erna 5 5 5 5
férutsattningar
Interna behov & 5 5 5 5

mal

Syftet ar att avgdra hur “viktig” er verksamhet ar i olika situationer och saledes hur
grundliga atgarder ni behdver infora for att leva upp till alla intressenters forvantningar.

Om ni fortsatter Iasa Gvriga artiklar kommmer denna vetskap fungera som ett
overgripande filter nar ni tar stallning till saval hot och sarbarheter som behov och
|Gsningar.

Beroende pa er verksamhet sa kommer ni snabbt inse att ni behdver 1agga olika mycket

energi pa de olika artiklarna (perspektiven) i denna artikelserie.

Avslutning

Eftersom hotbilder, behov, krav och tekniska mojligheter forandras konstant sa
utvecklas ocksa behovet av atgarder. For att bibehalla resiliens och beredskap 6ver tid
sa kravs kontinuerligt arbete.

Aven denna artikelserie och dess innehdll kan bli irrelevant pa sikt, trots att vi férsékt
vara sa generella som mdyjligt.
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Celab Cormmunications AB ar ett foretag inom Tangen-
gruppen som sedan starten 19/8 upplevt stora
framgangar inom verksamhetskritisk kommunikation.

Med det menar vi kornmunikationslosningar for
organisationer dar sambandet ar avgbrande for
verksamhetens framgang och/eller medarbetarnas
sdkerhet.

Foretagets affarsidé ar att tillhandahalla
kommunikationssystem baserade pa varldsledande
utrustning som genom var unika kompetens utvecklas,
foradlas och optimeras specifikt for vara kunder och deras
unika verksamhet.

Huvudkontor [Rolisbovagen 20, 442 40 Kungalv
Stockholm Elsa BrandstrOms gata 56, 129 52 Hagersten
Karlstad Lagergrens gata 2, 652 26 Karlstad
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